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FECHA DE EMISION DEL INFORME: 21/12/2021

ASPECTO EVALUABLE (UNIDAD AUDITABLE): Oficina de Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones / Proyectos de Inversion: Implementacion vy
Fortalecimiento de iniciativas tecnoldgicas y de gestion de la Informacién Para el Sector
Agropecuario. Bogota. / Fortalecimiento de la Gestién de Tecnologias de la Informacién-
Tl en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en Funcién de la transformacion digital
del sector agropecuario

LIDER DE PROCESO / JEFE(S) DEPENDENCIA(S): Alfonso Javier Celedén Simén —
Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

OBJETIVO DE LA AUDITORIA:

Evaluar los Proyectos de Inversion Implementacion y Fortalecimiento de iniciativas
tecnologicas y de gestién de la Informacion para el sector agropecuario. Bogota /
Fortalecimiento de la Gestion de Tecnologias de la Informacién Tl en el Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural en funcién de la transformacién digital del sector
agropecuario.

ALCANCE DE LA AUDITORIA:
Desde inicio del proyecto (2019) hasta 31 de octubre del 2021

CRITERIOS DE LA AUDITORIA:

Documentacion contenida en SPI - https://spi.dnp.gov.co

Ley 80 de 1993 - Estatuto General de Contratacion de la Administracion Publica
Manual de Contratacion, Supervision e Interventoria, version 9

Documento Técnico Proyecto

Mapa de riesgos de gestion del proceso y producto

Convenios y contratos suscritos en el marco del proyecto

DESARROLLO DE LA AUDITORIA:

Proyecto Implementacion y Fortalecimiento de iniciativas tecnologicas y de gestion
de la informacion para el sector agropecuario

Objetivo General: Estructurar una plataforma tecnoldgica que permita el procesamiento,
analisis, intercambio y difusién de informacion tanto interna como con las Entidades
adscritas y vinculadas y aquellas de orden nacional e internacional, creando una cultura
de tecnologia en informatica.
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Para este proyecto se establecieron iniciativas tecnoldgicas como:

- Productores 360°: software que permita consolidar o centralizar en un unico portal
todos los datos de registro de los productores.

- Sistema Avanzado para la vigilancia de insumos Agropecuarios — Savia:
Herramienta tecnolégica que permita centralizar la informacion reportada por
comercializadores, productores e importadores de insumos agropecuarios.

- Seguimiento a la Adjudicacion y Ejecucion del subsidio familiar de Vivienda de
Interés Social Rural: permitir monitoreo y seguimiento en tiempo real a la
adjudicacion y ejecucion del Subsidio Familiar de Vivienda de Interés Social Rural.

. Sistema de Informacién Gestion y Desempefio de Organizaciones de Cadenas —
SIOC: contar con un Sistema de Informacion de Gestion de Contenidos y
Desempefio de Indicadores de las Organizaciones.

- Red de Informacion y de Comunicacion del Sector Agropecuario- AGRONET- Red
de informacién y Comunicacion del sector agropecuario.

- Cédula Rural: Formalizar la actividad de produccién agropecuaria.

Proyecto de Fortalecimiento de la Gestion de Tecnologias de la Informacion- Tl en
el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en Funcion de la Transformacion
Digital del Sector Agropecuario

Objetivo General: Fortalecer la Gestion de Tecnologias de Informacion — Tl en el
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en funcién de la transformacion digital del
sector agropecuario.

- Fortalecer la alineacion estratégica y el gobierno de Tl entre entidades del sector
. Gestionar la Politica de informacion conforme a las necesidades del sector
agropecuario.
- Fomentar la articulacion entre los sistemas de informacion del sector
- Fortalecer la gestidn de servicios tecnologicos y de seguridad de la informacion
- Promover el uso y apropiacion de iniciativas de Tl
A continuacién, se desarrollara la auditoria en el siguiente orden:

Contratacién en los proyectos en mencion

Asesorias y Consultorias contratadas y plan de adquisicion
Politica de Tecnologias de la Informacion Institucional

Plan Estratégico Institucional

Seguimiento planes de mejora (Contraloria)

A=

- Contrato 202000312 (Orden de Compra)

“orestar los servicios de conectividad de acuerdo a los requerimientos técnicos del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, de conformidad con las especificaciones y
caracteristicas sefialas en las fichas técnicas de los AMP”

Para este contrato, se llevd a cabo a través de la orden de Compra: 36274 con una
vigencia de 2019/03/08 hasta el 25/03/2020 por un valor de $ 42.408.744 y con la orden
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46480 para una vigencia del 2020/03/24 al 30/1 2/2020 con un valor de 56.272.767, es
preciso sefialar que al aceptar este documento, este es vinculantes para las partes y se
rige por las especificaciones establecidas en el acuerdo marco en este caso de prestacion
de servicios de conectividad.

G Fagina principsl de Microzot: X | (@ Catrma: Erikn Pach Castilla P X | @ CERTIFICADO DEINFORMAC X arm | Colombia Compra Eficients am Ordenes de compra [ Colom: X | 4 o - o X
&« cC a colembiacampra.gov.co/tienda-virtual-del-estado-colembianc/ordenes-compra/46480 T Q0 &
Quienes somos SECOP Tienda Virtual Relatoria Normativa Transparencia Comunicaciones Participa Atencion al
y Prensa Cludadano

ORDEN DE COMPRA 46480 E—

Informacion general Direccion

Direceion Av Jimenez Ne 7A- 17
Estado Em A 22 Ne. TA

Baogota 0.C. Bogold D.C. 110311
Fecha de In orden 240

Colombia
Solichud nam. 79211 Ala atencidn de: Daniel Mauricio Rozo

Proveedor

Solicitanti

Enviar Al Usuario D Nombre Media Commurce

Entidad MINAGH

Direccion Principal Ay

Avenida 30

NLT.

Ji fi Purgira, Risaralda
ustilicact

scuvrdo a los reg
3 Rual, de
ladas en las fich.

Colombin

Toléfana (Dl Trabajo) +057 () 3112700

Instrumento do
Agragacion de
Demanda

Teléfono (Colular) +057 () 3175731162

JBEHYR

Supervisor de la Ordan  John Edilson Patifio
de Compra

Teléfono Supervisar 2543300

Fecha de vencimiento 30/12/2020

2 0 M G » @ E B iﬁé! (g CIEC Nublido A 5 e i BB ST =5

Se solicitaron los informes de avances correspondiente al supervisor, se pudo evidenciar
los servicios prestados durante Ia ejecucion de este contrato, que es internet y conexion
en las diferentes sedes
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©  Para ser mis productive con Microsatt Edge, finaliza la configuracién del navegador. Finalizar la configuracion Quizas mas tarde

1 odes Q - 4+ 7 B {1y Vvista de pagina A Lectura en voz alta 0 Agregartexto | 'Y Dibupr - W Aesattar ~ & Barmar =] [1#] -+
| | | U3-U8-2015 |
[CONVENIO © CONTRATO N°: |zuzunmz IFIN.N.: |AVANGE: x FEE“‘“SJ;;“ Bas
ORJETO: Prestar los servicios de conectividad de acuerdo a log requerimientos tcnicos del Ministerio ce Agricultura y Desarrollo Rural, de
N con las y caracteristicas £n Ins fichas thenicas de 1os AMP.
EJECUTOR @ CONTRATISTA Medin Commerce Partners SAS

DESCRIPCION DE EJECUCION TECNICO

D¢ conformidad con lo establecido en el catdloga de productes y servicios del Acuerdo Marco da Precios AMP para 1a agquisicion de Servicios de Conectividag, dando
lcumplimiento al contrato 20200312 resultante de {a Crden de Compra 46480 del AMP mencionado, desde el inicio del contrato, el contratista prests los senvicios de
que e

Eninces de Coneclividad Terrestrs — Enlaces Dedicadaes a Intemet - Region 1 - Nivel de servicio oo - Alta — NA = NA - BW: 512 Mups — NA - Mas - CANTIDAD: 1
Sede Principal Pedm A, Laper - Disponibilidad 100%.

[Enlaces de C d T i Enlaces entre Puntos — Region 1 - Nivel de servicio oro — Medin — NA - NA - BW: 64 Mbps - NA - Mes — CANTIDAD:
1 Enlace con la Sace Bancol - Disponibllidad 100%

Eninces de Conectividad Terrestre - Enlaces Dedicades entre Puntos - Ragion 1 = Nivel de servicio ofo - Madia = NA — NA = BW: 10 Mbps - NA - Mes - CANTIDAD:
1 Enlace con ln sede Mezanine — Disponibilidag 100%

Eniaces de Conectividad Terrestre — Enlaces Dedicados a internel — Region 1 = Nivel de servicio oro - Alla - NA = NA - BW: 10 Mbps — NA — Mes - CANTIDAD: 1
[Salida Internet Unidnd de Leche ~ Digponibilidad 100%.

| os servicios descntos anteriormente, fueron prestados de acuerdo a 1as fichas técics establecidaa en los acuerdos marco de precios, a la Orden de Compra No
}46480 y a los 1ecnicos en al contrato,

DESL'RIPGEII 'DE EJECUCION FINANCIERO
I I [ I [ I

PARA DILIGENCIAR EL AVANCE CON LOS DATCS A QUE HAYA LUGAR

= 0o B G - W E & g R C L BC Unialigoa ~ 3 0 A Q) B9 SDRD R

Una vez revisado las facturas se observa que para el periodo del 26/03/2020 al
31/03/2020 el valor de los servicios fue por 859.470 y para el periodo comprendido entre
el 1/04/2020 al 30/04/2020 tuvo un incremente considerable el valor de los servicios fue
de 5.156.820, manifiesta la oficina auditada que se debe a que el mes de marzo se
cobraron los 6 dias y para el segundo caso, se cobra el mes completo.

O.M La Orden de Compra 36274 no concuerda con |a vigencia establecida

0 | B Documento Téenica Proyecta b x | B Documenta Téica Propecta Fe = x EEHRET . S
G O Ao | CfUsersHB/Documents/Auditoria220T) Evidencias_ConectividadB.ulio_2020.pdi 5

é Para ser mds productivo cen Microsalt Edge, finaliza la configuracicn del navegador. Quizas mas tarde
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RURAL JULIO 2020

PROYECTO DE CONECTIVIDAD
MADR 2020
ORDEN DE COMPRA 36274

11/08/2020

. o 1023 8.m.
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La Orden de Compra 36274 se llevé a cabo para la vigencia del 3 de marzo del 2019 al 25
de marzo del 2020, y en el soporte de supervisién y de factura hace relacién a este
numero de orden cuando este ya se ha finiquitado. Debido a que, para esta fecha ( Julio-
Agosto 2020) se encontraba en vigencia el nimero de orden 46480.

- Contrato 20200335 (Prestacion de Servicios)

“Prestar los servicios de operacion, administracion y gestion de los servicios tecnolégicos
del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural, de conformidad con las politicas y
procedimientos internos y las buenas practicas de gestién de Tl “

Valor: $ 3.704.560.529 — Contratista: GROW DATA S.A.S
Valor Total: $ 4.301.205.076.81 se adicioné el valor de $ 1.262.918.362,72. Este contrato
se encuentra bajo vigencias futuras. Y ha tenido modificaciones, adiciones y otrosi.

Pégina principal de Microsoft O % Correo: Erika Pacla Castillc Persl X 20200335-INFORME-PAGO-021 X + ht - o X
9

C @ Archivo C:/Users/HP/Downloads/20200335-INFORME-PAGO-02.pdf a®x OO0 MW

1143 = 125%  + E & : &5

DESCRIPCION DE EJECUCION FINANCIERO
Valor inicial: de conformidad con la clausula Quinta del citado Contrato, el valor de este se pactd hasta por [a suma
de TRES MIL SETECIENTOS CUATRO MILLONES QUINIENTOS SESENTA MIL QUINIENTOS VEINTINUEVE
PESOS M/CTE. ( 3.704.560.529.00), incluido VA ¥ todos los costos directos e indirectos a los que haya lugar.

Plazo de ejecucion: conforme con la Clausula Séptima del contrato, el plazo de ejecucian se pactd hasta el 31 de
diciembre de 2020.

Modificacién No. 1: En alencion a la solicitud enviaca por el contratista GROWDATA S.A.S., mediante correo
electrénico de fecha 14 de mayo de 2020, mediante memaranda 20201900027733 de fecha 15 de mayo de 2020,
la supervision del conlrato solicitd reducir el valor total del contrato, teniendo en cuenta que la adjudicacién se lleve
a cabo el 05 de mayo 2020, razén por la cual, sélo se ejecutaran 7 meses y 25 dias de la presente vigencia fiscal,
perlo cual, a través de la clausula primera del OTRO SI MODIFICATORIO No.1, se modifica la cléusula quinta del
contralo, por Io tanto 2! valor total actual del contrato es hasta la suma de TRES MIL DOSCIENTOS NOVENTA Y
SIETE MILLONES SEISCIENTOS VEINTE MIL CIENTO SESENTA Y NUEVE PESOS M/CTE. (§
3.297.620.169.00), incluido IVA y todos los costos direclos e indirectos a los que haya lugar. El cual se encuentra
desagregado de la siguiente manera:

Valor total de Servicios | § 3.232.960.950.00
2% Bolsade repuestos |$  64.529.219.01 |

Nota: Es importante tener en cuenta que en caso de afectarse facluracion por incumplimiento de acuerdos de niveles
de servicio debe reflejarse en Ia factura mensual.
Pdgina 1de 3

~ N = ; 252p.m.
C o 2°C Uvialigen ~ & 8 m @ ) sp R %‘

E W&

= 0

RIS

|&

En aras de revisar la ejecucion del contrato en mencién se solicitaron los informes de
avances de supervision técnica y financiera para los cuales se entregaron 11 informes
comprendidos desde julio 8 de 2020 hasta Mayo 12 del 2021.

Se evidencia que en los informes de avances de supervision técnica y financiera en los de
los meses de Julio 08 , Julio 22 y Septiembre 02 del 2020 no se desarrolla la descripcion
de ejecucién técnico, es decir, solo hace mencion a que se dio cumplimiento a las
obligaciones establecidas en el contrato tales como Servicio de Mesas de Servicios punto
tnico de contacto, Servicio de mesa de servicios atencion presencial, Servicio de
outsourcing de impresidén y Servicio de Gestion y Administracion de Infraestructura, No
obstante, no especifica como se llevaron a cabo el cumplimiento de estas obligaciones.
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EJECUTOR O CONTRATISTA: GROW DATAS.AS. | NIT: 900.238.438-1

F DESCRIPCION DE EJECUCION TECNICO
obl

’ 1. Senvicio de Mesa de Servicios Punto Unico de Contacto
| 2. Servicio de Mesa de Servicios Atencidn Presencial

3. Servicio de Outsaurcing de Impresian

3, Servicio de Gestion y Administracion de Infraestructura.

de sus lineas de acuerdo con el objeto y cbligaciones contractuales.

Durante el periodo comprendido entre del 06 al 31 de mayo de 2020,Egniralista dio cumplimiento & las |
gaciones establecidas en el conlrato prestando de forma satisfacloria los servicios de:

‘ De acuerde con o establecido en los documentos de esludios previos y anexo técnico, que hacen parte integral del
contrala, durante los dos primeras meses de ejecucién del conireto no se aplicaran ANS de disponibilidad de los
servicios, ya que se encuentra en la etapa de \ransicion, no obstante, se gerantizo la correcta prestacion de los
‘ servicios requeridos por los usuarios instilucionales. De igual manera a la fecha el conlrato, se ejecuta en cada una

DESCRIPCION DE EJECUCION FINANCIERO

diciembre de 2020.

By Carres: Enks Pacls Caztilio Peral X @ 20200335 x @ 20200335-INFORME-PAGQ-D15 X +

r</HP/Downloads/20200335-INFORME-PAGO-02%.20(1).paf

= 20200335-INFORME-PAGO-02 (1).pdf

= 0o 8B G n

Julio 22 del 2020

internos y las buenas practicas de gestion de TI.

Valor inicial: de conformidad con la clausula Quinta del citado Gonlrato, el valor de este se pacl¢ hasta par la suma
de TRES MIL SETECIENTOS CUATRO MILLONES QUINIENTOS SESENTA MIL QUINIENTOS VEINTINUEVE
PESOS MICTE. (§ 3.704.560.529.00), incluide IVA y todas los costos direclos e indirectos a los que haya lugar.

| Plazo de ejecucion: canforme con 1a Cléusula Séptima del contraio, el plazo de ejecucion se pactd hasta el 31 de

| Mndificacian No. 1: Fn atencion a la solicitid enviarda nar al eontratista GROWNATA SA S mediante cnmea

IE & @ ¢ = . 20°C Uwvialigern ~ & 8 ® & 0 B2 :;Eﬁ? =)

@ x 00 %W

[EJECUTOR O CONTRATISTA: GROW DATAS AS. | NIT: 500.238.438-1

DESCRIPCION DE EJECUCION TECNICO

—

obligaciones establecidas en el contrato preslando de forma satisfactoria los servicios de:

1. Servicio de Mesa de Servicios Punto Unico de Conlacto
2. Servicio de Mesa de Servicios Atencion Presenciel

3. Servicio de Outsourcing de Impresién

3. Servicio de Gestion y Administracion de Infraestructura.

de sus lineas de acuerdo con el objeto y obligaciones contractuales.

Durante el periodo comprendido entre el 01 y el 30 de jumio de 2020, el contratista dio cumplimiento a las

De acuerdo con lo establecido en los documentes de estudios previos y anexo técnico, que hacen parie integral del
conlralo, durante los dos primeras meses de ejecucion del contrato no se aplicaran ANS de disponibilidad de los
servicios, ya que se encuentra en la etapa de \ransicion, no obstante, se garantizd la correcta prestacion de los
servicios requerides por los usuarios instilucionales. De igual manera a la fecha el conlrato, se ejecutaen cada una

DESCRIPCION DE EJECUCION FINANCIERO

diciembre de 2020.

— 3 ~ ] = H = IMp.m
o & E ¢ = . 20°C Uwvialigera ~ B BB M B0 00 B

- Contrato centro de contacto 20200307 (Orden de Compra)
“prestar los servicios del Centro de Contacto, de conformidad con los requerimientos
técnicos solicitados por el Ministerio en el Simulador de Servicio, de acuerdo a las fichas

6

[Valor inicial: de canformidad con la cléusula Quinta del citade Contralo, el valor de esle se pacté haéigper & suma |
de TRES MIL SETECIENTOS CUATRO MILLONES QUINIENTOS SESENTA MIL QUINIENTOS VEINTINUEVE
PESOS MICTE. (§ 3.704.560.529.00), incluido IVA y tedos los costos directas e indirectos a los que haya lugar.

Plazo de ejecucion: confarme can la Clausula Séptima del contrato, el plazo de ejecucion se pacto hasta el 31de
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técnicas publicadas por CCE y los compromisos adquiridos para la prestacion de este tipo
de servicios y que hacen parte del Acuerdo Marco de Precios CCE-595-1-AMP-2017"

Justificacion: Contar con los servicios de centro de contacto para garantizar la atencion
telefonica y chat virtual de los ciudadanos que requieran informacion de los tramites y
servicios de la entidad

Se celebro bajo la orden de compra 45993 para las fechas de 13 de marzo del 2020 hasta
17 de diciembre del 2020. Con un valor de $ 218.017.811,31.

125 Evidenclas X | (g Correc:Erka Caztillc - X | o ERIKACASTILO-Cn X am |Colombiz Compra® X 4 Y = (=] *

) Pigins principatde b % | (@ Correc: Eriim PaclaC: % | e 20

« C 8 colembiacompra.gov.co/tienda-virtual-del-a colembiann/ordenes-compra /45393 a R+t Q0N w o
Quidnes somos SECOP Tiends Virtusl Relatoria Nonmativa Transparencia  Comunicaciones Participa Atencion al =
y Prensa Ciudadano
4 Actunlizaciones

ORDEN DE COMPRA 45993

. ire 3
Informacion general Dirgccidn

Estado Emifido Dirvecion 2543300
Bogota D.C. Bogeld D.C. 110311

Focha de 101022020 olomzia
Solicitud mim. 754 Ala atencion de: Lina Hamincez

Solicitante Daniel Maunca Proveedor
Enviar Al Usuario Damial b Nombre CONALC

Entidad MINAGRICULTURA Diraccién Pringip

£ NLT
w
Justilicac "
. Telifono (Celulan +11315) 5730115
R
Especificaciones La prastacid lrolados inici @ partin dol dia 13 de
adicionales de Entroga marzo o -
; - = . o = I3p.m.
- > & -
= 0 B G - @ @E & & ¢ L - WC Unialigern ~ 3 w0 @@ 2 0P R

Se registra seguimiento del contrato con reuniones y sus respectivas actas:

Para el mes de marzo inicio de la operacién del contrato se registraron en la linea gratuita
. 434 llamadas, en el chat interactivo 143 mensajes y en la atencién al conmutador 527
llamadas.Para el mes de Abril se registraron 927 llamadas a la linea gratuita y 305 chat
interactivos en donde manifiesta el supervisor que los temas con mayor nimero de
consultas fueron: programa de vivienda rural, alianzas productivas, capacidades
empresariales, apoyos economicos dentro de la emergencia sanitaria.

Para el mes de Junio se puede evidenciar una mejoria en las encuesta de satisfaccion y
un incremento en el manejo de llamadas y chats interactivos.
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Para el mes de junio se atendieron 260 mensajes los cuales fuercn todos atendidos,
cumpliendo los ANS establecides para este canal. El lema de mayor consulta fue
informaci¢n general del Ministerio.

Los ANS para este mes fueron los siguienles.

Acuordo Marcode | aue Ejocutado
Canal do Prucios |
Atencién | s Nivel | %Nival | %Nival | %Nivel
Atancién | Abandona | Atencidn | Abandono

Telefonia | 95% 5% | 93% a2 ‘
Cnat | esw | S% | 100w | oow |

FORMATO ‘

Version: § |

‘ FO1-MN-CYP-D1

| FECHA EDICION
22.01-2019

. 19°C Uuvialigera ~ O #0 4 49 P

348 p.m.
2122021 EE

Para el segundo semestre del 2020 se mantiene el promedio de numeros de llamadas,
mensajesm chat interactivos y los resultados para la encuestra de satisfaccion.

Asesorias — Consultorias Contratadas

Los siguientes contratos fueron los celebrados en aras de cumplir

inversion:

los proyectos de

Contratista

Objeto del Contrato

Fecha

Plan de Adquisicién

Alejandro Ruiz

Prestar servicios profesionales
para el fortalecimiento de la
Politica de  Gestion  del
Conocimiento y la Innovacion

Hasta el 21 de Noviembre
del 2020

Se encuentra en el
plan de adquisicion

Rubro Presupuestal
C-1799-1100-15

Camilo Peinado

Prestar servicios Profesionales
para la estructuracion del
componente juridico de los
procesos de adquisicién de Tl

Hasta el 29 de Noviembre
del 2020

Se encuentra en el
plan de adquisicion

Rubro Presupuestal
C-1799-1100-15

Carolina Garcia

Prestar servicios profesionales
para fortalecer el dominio de
Gobierno de Tl en funcion de
los objetivos estratégicos del
sector agropecuario

Hasta el 10 de diciembre
del 2020

Se encuentra en el
plan de adquisicion

Rubro Presupuestal
C-1799-1100-15

Daniel Vargas

Prestar servicios profesionales
para formular y hacer
seguimiento a la ejecucion de
los proyectos de inversion y
Estrategia de Tl

Hasta el 15 de diciembre
de 2020

Se encuentra en el
plan de adquisicion

Rubro Presupuestal
C-1799-1100-15

Diana Estepa

Prestar servicios profesionales
para fortalecer el dominio de

Hasta el 15 de diciembre
del 2020

Se encuentra en el
plan de adquisicion
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informacion en funcién de los
objetivos  estratégicos  del
sector agropecuario

Rubro Presupuestal
C- C-1799-1100-15

Jasmith Tamayo

Prestar servicios profesionales
para fortalecer el dominio de
sistemas de informacion en

Hasta el 10 de diciembre
del 2020

Se encuentra en el
plan de adquisicion

funcion de los objetivos Rubro Presupuestal
estratégicos del sector C- C-1799-1100-15
agropecuario

Juan Moscote Prestar servicios profesionales | Hasta el 20 de diciembre | Se encuentra en el
para desarrollar actividades | del 2020 plan de adquisicion

inherentes a Uso y Apropiacion
de las plataformas de sistemas
de informacion

Rubro presupuestal
C- 1799-1100-15

Oswaldo Mosquera

Prestar servicios profesionales
para fortalecer el dominio de
Estrategia Tl en funcién de los
objetivos estratégicos del
sector agropecuario

Hasta el 15 de diciembre
del 2020

Se encuentra en el
plan de adquisicion

Rubro  presupuestal
C-1799-1100-15

Ruben Pena

Prestar servicios profesionales
para fortalecer los dominios de
Infraestructura Tecnologica vy
de Seguridad de informacién en
funcion de los objetivos
estrategicos del sector

Hasta el 10 de diciembre
de 2020

Se encuentra en el
plan de adquisicion

Rubro Presupuestal
C-1799-1100-15

Vicente Moreno

Prestar servicios profesionales
para fortalecer la innovacion de
Tl y el dominio de Uso y
Apropiacion de Ti en funcion de
los objetivo estratégicos del
sector agropecuario

Hasta el 10 de diciembre
del2020

Se encuentra en el
plan de adquisicon

Rubro Presupuestal
C-1799-1100-15

Politica de Tecnologias de la Informacion Institucional

El objetivo de esta politica es garantizar la gestion eficientes de las Tl, a traves de los
siguientes objetivos :

v" Orientar la planificacién y el gobierno de Tl en funcion de las necesidades del
Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural y de las directrices que disponga la
maxima autoridad del pais en materia de TI.

v Propender por una gestion de informacion eficiente y eficaz, tanto a nivel
ministerial como sectorial, que facilite la formulacién de politicas publicas para el
desarrollo del sector agropecuario.

v" Garantizar la operacién de los sistemas de informacion del Ministerio que facilite la
toma de decisiones acertadas para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos.

v Orientar la gestion de la infraestructura de Tl que soporta el cumplimiento de la
misionalidad institucional.

v" Propender por la seguridad de la informacién de los activos de informacion del

Ministerio.

v" QOrientar en el adecuado uso y apropiacion de las Tl por parte de los servidores
publicos del Ministerio
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El Mintic establece en sus lineamientos que la politica debe contener lo siguiente
Mintic Politica de Tecnologia de la Informacion
Institucional Minagricultura
Productos y Servicios digitales No establece en la politica
Estrategia Tl Mision TI, Vision TI, Objetivos estrategicos
Tl
Informacién Dominio de informacion
Gobierno Tl Procesos de Gobernabilidad Tl
Sistemas de Informacion Dominio de sistemas de informacion
Tecnologia Dominio uso y apropiacion

Se allegd la politica de tecnologias de la informacién institucional con fecha de julio del
2020, sin embargo, no se relacionaron los soportes que evidenciaran el cumplimiento de
esta.

Plan Estrategico Institucional

El Plan Estratégico de las Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones - PETI es la
herramienta que se utiliza para expresar la Estrategia de tecnologias de la informacion
(Estrategia de TI) en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural - Minagricultura y
demas entidades, el cual debe hacer parte integral de la estrategia de la entidad y debe
corresponder a un adecuado ejercicio de planeacion estratégica de Tl, constituyendose en
puntos de partida de los procesos de Transformacion Digital — TD en las Entidades
Publicas.

El Minagricultura viene formulado el Plan desde el afio 2014 teniendo en cuenta los
lineamientos dados por el MINTIC a través de la anterior Estrategia de Gobierno en Linea,
ahora Politica de Gobierno Digital, segun lo expresado en el Decreto 1008 del 14 de junio
de 2018 mediante el cual se realiza su oficializacién.

El Plan ha sido estructurado de acuerdo con el Plan Nacional de Desarrollo “Pacto por
Colombia, Pacto por la Equidad”, el cual indica que “las entidades del orden nacional
deberan incorporar en sus respectivos planes de accién el componente de transformacion
digital...” y que debe estar orientado bajo los siguientes principios: i) Uso vy
aprovechamiento de la infraestructura de datos publicos, con un enfoque de apertura por
defecto, ii) Aplicacién y aprovechamiento de estandares, modelos, normas y herramientas
que permitan la adecuada gestién de riesgos de seguridad digital, para generar confianza
en los procesos de las entidades publicas y garantizar la proteccion de datos personales,
i) Plena interoperabilidad entre los sistemas de informacién publicos que garantice el
suministro e intercambio de la informacion de manera agil y eficiente a traves de una
plataforma de interoperabilidad.
10
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Es asi que los objetivos de este Plan se encuentran armonizados con los objetivos
estrategicos de TI del proyecto de inversion de la Oficina TIC para la vigencia 2020 —
2023 “Fortalecimiento de la Gestién de Tecnologias de la Informacion — Tl en el Ministerio
de Agricultura y Desarrollo Rural en funcion de la transformacion digital del sector
agropecuario”.

El Plan se cre6 en diciembre del 2019, teniendo dos actualizaciones realizadas en julio del
2020 donde se modifico el marco normativo, la situacion deseada, matriz de alineacion,
inclusion del plan de comunicaciones, ampliacién de la proyeccién financiera, asi como el
capitulo de seguimiento del PETI. La segunda actualizacion se realizé en junio del 2021
donde se actualizaron las fichas de los proyectos estratégicos y su proyeccion financiera.

Dado lo anterior, el Minagricultura cuenta con tres procesos importantes relacionados con
tecnologias de la informacion, a saber

Gestion y Gobierno de Tecnologias de la Informacion - TI: cuyo objetivo es definir los
lineamientos para el uso efectivo, eficiente y adecuado de la informacion sectorial,
garantizando la integridad, disponibilidad y confidencialidad de la misma a través de su
ciclo de vida.

Gestion de Informacion y del Conocimiento: cuyo objetivo corresponde a proveer
informacion sectorial de manera oportuna y confiable implementando soluciones
tecnoldgicas para el analisis y la formulacién de politicas del Sector agropecuario, forestal,
pesquero y acuicola.

Gestion de Servicios TICs: cuyo objetivo es Administrar los servicios tecnolégicos de la
entidad, cumpliendo con los niveles de servicio establecidos en cada uno de ellos,
procurando su optimizacion e innovacion.

En cuanto al entendimiento estratégico, el Minagricultura cuenta con la Estrategia de
Tecnologias de la Informacion — Tl y la Alineacion del Plan.

De otro lado, el habilitador transversal “Arquitectura” de la Politica de Gobierno Digital
contempla tres aspectos diferentes: i) Arquitectura empresarial, ii) Modelo de Gestion y
Gobierno de Tl y iii) Modelo de Gestion de Proyectos de Tl. De acuerdo con lo anterior, se
aclara que el presente plan se construye a partir del Modelo de Gestién y Gobierno de TI,
que contempla los dominios que serviran de eje estructural del presente Plan y con lo cual
se busca “generar capacidades institucionales de Tl que se requieran para prestar
servicios de Tl a los usuarios mediante el uso adecuado de las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones”.

A continuacion, se listan los dominios del Marco de Referencia de Arquitectura que
contempla este modelo de gestién:
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Dominio de Estrategia de TI: contiene los elementos necesarios para orientar a las
areas de Tl a realizar una planeacién estratégica de Tl que habilite los procesos de la
entidad mediante el uso adecuado de las TIC.

Dominio de Gobierno de Tl: contiene los elementos para orientar a las entidades en la
construccion de un esquema de gobierno que le permita direccionar la toma de decisiones
para gestionar las tecnologias de la informacion.

Dominio de Sistemas de Informacién: contiene los elementos para orientar a las
entidades en la gestion del ciclo de vida de los sistemas de informacion.

Dominio de Informacion: contiene los elementos para orientar a las entidades en la
gestion del ciclo de vida de los componentes de informacion.

Dominio de Infraestructura de TI: contiene los elementos para orientar a las entidades
en la correcta gestion del ciclo de vida de la infraestructura de TI.

Dominio de Uso y Apropiacién de TI: contiene los elementos para orientar a las
entidades en asegurar el uso y apropiacién de la tecnologia y la informacion por parte de
los interesados.

En lo que se refiere a la Estrategia Tl, se tienen 5 indicadores que se encuentran
alineados con el proyecto de inversion “Fortalecimiento de la Gestion de Tecnologias de
la Informacién — Tl en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural en funcién de la
transformacion digital del sector agropecuario”, los cuales se describen a continuacion:

Objetivos de Tl

Fortalecer la alineacion
estratégica y el gobiemo de Tl
en el Ministerio de Agncultura
y Desamollo Rural.

Producto: Documento para la planeacion estratégica
de Tl
Meta: 15 documentos

Gesticnar la politca de
informacion conforme a las
necesidades del Ministeno de
Agricultura y Desarrollo Rural
y del sectoragropecuano.
Fomentar la articulacion entre
los sistemas de informacion
del Ministero de Agricultura y
Desarrollec Rural y del sector
agropecuario.

Producto: Documento nomativo.
Meta: 12 documentos

Producto: Documento de lineamiento técnico
Meta: 12 documentos

Fortalecer la gestion de Producto: Servicios tecnologices
servicios tecnclogicos y de Meta: 95% indice de capacidad en la prestacion de
seguridad de la infermacion. | servicios de tecnclogia

Promover el uso y apropiacién

de las iniciativas de Tl en el Producto: Documento de planeacion
Ministerio de Agricultura y Meta: 16 documentos

Desarrelle.

FUENTE: Plan Estrétégicc de Tecnologias de la Informacion - PETI
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Verificada la informacién suministrada por la Oficina de TIC, se observa la siguiente
informacién:

INDICADORES BPIN VIGENCIA 2020

DOMINIO PRODUCTO BPIN INDICADOR

Documeni del plan Esfratégico de Tecnologias 1
de la Informacion - PETI Insitucional
Docurrento del plan Esfratégico de Tecnologias 4
Cinco (5) de la Informacion - PETI Seclorial
. 2 Documrenios parala Docurrenfo de Poliica de Tecnologias de la
Estrat Gob
R planeacion estratgica Informacion - Tl Insffucional 1
enTl Documeno de Poliica de Tecnologias de la 1
Informacion - T1 Sectorial
Docurrenfo de Plan de Comunicaciones de ’
Tecnologias de la Inforracion - Tl
Docurrento de Poliica de Informacion 1
Tres(3)
Informacion Docurrenios Documen de Seguimienio de IDE Agro 1
normafvos
Docunenio de seguimenio de aseguramenio 1
de calidad
Documenio de seguimenib de gesion de 1
sisiermas de informaadn
Tres (3) e e sk i do) Al oty
Sistema de Informacién Documrenfos de .UGUH'EH : .20 .z'a RN e Rl CE 1
: ; i sislemas de informadon
lineamienios cnicos - S e el e ST
Docurrenio de hoja de ruia de franskerencia de 1
derechos patimoniales
Servicios T logi A5 o Porcentaie  de disponibiidad  Plataforma
ervrcuos o og:cosx Servicios Ecnologicos .j. P 95%
Seguridad de la Informacion Tecnologica
Documenio de carackerizacion de grupos de 4
interés
Docunenio de esfrategia de uso y apropiacion
Cuatro (4) 2 Yiebeen 1
de Tl
Documenios de : 5 z
(At 5 Documenio de irplementacién de la estrategia
Uso y Apropiacion planeacion G : : 1
de uso y apropiacidn para gesion del cambio
Docurrenfo de seguimiento de percepcion del 1
impacio del uso y apropiacion de Tl
Una (1) Aciividades de difusion en Tecnologias de la 1
Actividad de difusion  Informacion y las Comunicaciones realizadas

FUENTE: Informacion suministrada por la OTIC
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Para la vigencia 2020, se evidencia el cumplimiento de los indicadores para los diferentes
Dominios en la creacion y/o modificacion de los documentos, asi mismo de la
disponibilidad de la plataforma tecnoldgica.

DOMINIO

INDICADORES BPIN VIGENCIA 2021

PRODUCTO BPIN

Cinco (5)
Docurrenlbos para la

INDICADOR

de la Informacidn Insiudonal acualizado
Documento del Plan Estratégico de Tecnologias

Documenio deII sfragico de Tecnols

Aclividad de difusion  Informacion y las Comunicaciones realizadas

Estrategia y Gobierno . e ; ; 1
e ' planeacion estalégica de la Informacion Seclorial aclualizado
enTl Docurrenb de Plan de Comunicaciones de "
Tecnologias de la Informacion actualizado
Docurrento de Polica de Informacion 1
4 actualizado
res (3 a7
b (3) Docurrenio de Seguimenio de IDE Agro
Informacion Documenlos ; 1
aclualizado
normafivos — -
Docurrenio de seguimenio de aseguramienio
: ; 1
de calidad actualizado
Documenfo de seguimenfo de gesion de ’
sisterras de informaadn actualizado
Tres(3) 2 ,
; - Docurrenlo de caldlogo de siserras de
Sistema de Informacion Documrenios de . ~, : 1
. . . informacidn actualizado
lineamentos cnicos ———— - -
Docurrenlo de hoja de ruta de ransferencia de
o - 1
derechos patrimoniales actualizado
Servicios T logi _ Porcentsie de disponibiidad Plataorma
EI"V.ICIOS o OQICOSX Servicios lecnoldgicos 2 l. iy 95%
Seguridad de la Informacion Tecnologica
Documrenibo de caraclerizacion de grupos de ’
inferés aclualizado
Cuato (4 Docurrenio de esfralegia de uso y apropiacion 1
e °é )d de Tl actualizado
U A et OT;::;ci;n g Documrenio implementaadn estrategia de uso y 1
S0 Y AREOP AT £ apropiacion para gesfon del cambio aclualizado
Documrento de seguimenio de percepcion del ’
impacio de uso y apropiacdn de T aclualizado
Una (1) Acfvidades de difusion en Tecnologias de la 1

FUENTE: Informacién suministrada por la OTIC

Para la vigencia 2021, se evidencia el cumplimiento de algunos indicadores para los
diferentes Dominios en la creacion y/o modificacion de los documentos, asi como la

disponibilidad de

la plataforma tecnolégica,
cumplimiento de todos los indicadores.
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AVANCE FiSICO DE LOS PROYECTOS 2020

En el segundo semestre del afio 2020 el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion — PETI del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural presenté un avance
general de 43,3% frente al 43,9% programado, observando un retraso del 0.5%.

El porcentaje de retraso se debe a que no se ejecutaron actividades como Publicacion del
catalogo de componente de informacion, el Plan de trabajo de politica de informacion,
gestionar aprobacion de la Politica de Sistemas de Informacién y Oficializar en el SGI la
Politica de Sistemas de Informacién

Plan Estratégico de Tecnologias de Ia Informacion - PETI
Vigencia 2020 a 2023
$ Eblﬁﬁ[ﬂl{i y Gobiema de T1 TR TR R R E L T i R -.‘“-"_" : Informacion
Avance General | Retraso

ToTAL |8
PROGRAMADD (50

TOTAL AVANCE

o

cr Servicios Tecnoligicos y Sequndad de [ Informacion rﬁl Sislemas de Informacicn

A ,
2
4

Podemos observar en la imagen anterior que el Dominio de Estrategia y Gobierno del TI,
cuenta con avance del 26.3% del cuatrienio, cumpliendo asi con las actividades
propuestas.

Lo anterior se puede verificar en la siguiente imagen:
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PROYECTO AVAN. | RETR.
Actualizaciéon PETI Institucional 235% | 0.0%
Politica de T1 Institucional 314% | 0,0%
Actualizacién PETI Sectorial 9.4% | 0.0%
Politica de TI Sectorial 231% | 0.0%
Sistema Integrado de Gestion 231% | 0.0%
Tablero de Control Sectorial 18,8% | 0.0%
Metodologia de seguimiento de proyectos 25,0% | 0,0%
Datos Abiertos 333% | 0.0%
Particpacion Ciudadana 50,0% | 0.0%
Tableros de Contrel Ofiana TIC 25,0% | 0.0%

De igual forma podemos observar que el Dominio de informacion, alcanzé un avance
acumulado del 93,2%, que equivale al 36,0% de avance real frente al 38,6% de avance
programado para esta vigencia. De acuerdo con lo anterior, se presentd un retraso

acumulado de 2,6% con corte al 31 de diciembre de 2020.

Lo anterior se puede verificar en la siguiente imagen:

PROYECTO

AVAN.

Gesfjon de Informacion Seclorial e Institucional

36.0%

En cuanto al Dominio de Sistemas de Informacion, podemos observar que alcanzd un
avance acumulado del 99,8%, que equivale al 40,7% de avance real frente al 40,8% de

avance programado para esta vigencia, presentando un retraso del 0.1%.

A continuacion, se presenta el avance de los proyectos del dominio para el segundo

semestre:
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PROYECTO PROG. | AVAN. | RETR.
Implementacién Fase 2 - Mi Registro Rural 100,0% | 100,0% | 0,0%
Catalogo de Sistemas de Informacién Insfitucional 181% | 16,5% | 2,5%
Catélogo de Sistemas de Informacion Sectorial 3.2% 55% | -23%

En lo relacionado con el Dominio de Servicios Tecnologicos y Seguridad de la
Informacién, alcanzé un avance acumulado del 100%, teniendo en cuenta que este
porcentaje equivale al 65,6% del total programado, por lo que se cumplié con las metas
propuestas.

A continuacién, se presenta el avance de los proyectos del dominio para el segundo
semestre:

PROYECTO PROG. | AVAN. | RETR.
Gestion de la Infraestructura Tecnologica 52,8% || 52,6% || 0.0%
Implementacién del SGSI 78,8% | 78,6% | 0,0%

Para el ultimo Dominio Uso y Apropiacién de Tl, al igual que el anterior alcanzé un avance
acumulado del 100%, teniendo en cuenta que este porcentaje equivale al 48,1% del total
programado.

A continuacion, se presenta el avance de los proyectos del dominio para el segundo
semestre:

PROYECTO PROG. | AVAN. | RETR.

Implementacion de la matodologia de Gestion del Cambio 48.4% | 48.4% | 0,0%
para los proyectos de Tl
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Ahora bien, en cuanto a la ejecucién presupuestal, se observa que para la vigencia 2020
la Oficina TIC del Ministerio de Agricultura tuvo una apropiacion inicial de
$13.000.000.000, no obstante en el transcurso del segundo semestre se realizd un
bloqueo presupuestal de $4.295.867.129, quedando para ejecutar un valor de
$8.704.132.871.

Esta reduccion presupuestal se distribuy6 de la siguiente manera:

T oome | womsouso

Estrategia y Gobierno | $ 55.090.753,00 |
Informacion $ 99.131.793,00
 Simasdelomacon | S 172491249400
~ Servicios Tecnologicos B 196347857151 |
, Uso y Apropiacion 5 453_257?5_§-1 749
I ¢ 4295.867.129,00

Una vez distribuida esta reduccion se procedid a ejecutar $8.704.132.871, observando
que se ejecutaron $8.104.741.259,96 equivalente al 93.1%, evidenciando que la
diferencia corresponde a ahorro en la ejecucion de algunas actividades debido al cambio
de contratacién de acuerdo con la normatividad de Colombia Compra Eficiente en lo
referente al Marco de Precios.

A continuacion, se muestra el avance presupuestal de cada uno de los dominios del PETI
institucional de la vigencia 2021:
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PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
ASIGNADO EJECUTADO

PROYECTO

* |
| A Adualzacon PETI nstiuconal | $ 50054431 | § 50054431 | 1000%

Politica de Tl Institucional i ] 50054431 | §

50054431 | 100,0%

| § 50054431 | § 50054431 | 100,0%

Actualizacion PETI Sectorial

Politica de Tl Sectorial

$ 50.054.431 | $ 50.054.431 | 100,0% 1

o T ————
$ 50054431 | $ 50.054.431 | 100,0% 1
$ 1

Sistema Integrado de Gestion

i Estrategiay | V79 T® .l - e e
1§ 7 T 1
[abicmo deT] Tablero de Control Sectorial 50054431 | § 50054431 | 1000% |
' | Metodologia de sequimiento de proyectos I $ 50054431 | § 50054431 1000% |
Datos Abiertos 'S 50054431 } $ 50054431 | 1000% |
i' Participacion Ciudadana 'S 50054431 | § 50054431 1000% |
i Tableros de Control Cficna TIC } $ 50054431 | § 50.054.431 i 100,0% i
= - S— L T T S e B —_— -

tomacion | T C S feTeman | s feTdmons | 9g%

i Catélogo de Sl Instilucional $ 100166663 | S 100024997 | 99.9%
| Sistemas de ) N _“—_____ ) kiiiiiiiiii‘_iiii NV — |
| Informacién Coiton G S Secoral | X M0t |3 1nIaenr ) seEw
Cédula Rural | $ 894156480 | § 894156480  1000% |

i it Gestion dela [Tque soportalos 8T | ¢ 6445499330 | §$5897.054844 | 915%
Servicios | insituconales | Y PTCT i A TR
aaqi S i 10 | | | |

Tecnologicos Fortalecimiento des lgslrlnplemanlauon del i S 11210098 | § 11210098 i 100.0%

[ .. | Implementacion metodologia Gestion Gl | & o oms som | & sms oo oo [ o
] et ™ s wew ] s o | wo |

AVANCE FiSICO DE LOS PROYECTOS 2021

Para el primer semestre del afio 2021 el Plan Estratégico de Tecnologias de la
Informacion — PETI del Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural presentd un avance
general de 50,3% frente al 52,7% programado para la vigencia 2021 y un retraso de 2,5%.

El porcentaje de retraso se debe a que no se ejecutaron actividades como Actualizacion
del Catalogo de Informacion del MADR 2021, Publicacion del Catalogo de Componentes
de Informacion del sector e institucional, Implementacion de Mi Registro Rural.

Plan Estrategico de Tecnologias de la Informacion - PETI
Vigencia 2020 2 2023

f Estrategaa y Gobierno de Tl

Avance General | Refraso

TOTAL

TOTAL AVANCE

O Servcn Tecnokigrers y Segandad de & Inlormacdn

Qa
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Podemos observar en la imagen anterior que el Dominio de Estrategia y Gobierno del T,
cuenta con avance del 42.6% del cuatrienio, cumpliendo asi con las actividades

propuestas, que era del 42.0% de cumplimiento.

Lo anterior se puede verificar en la siguiente imagen:

PROYECTO PROG. | AVAN. | RETR.
Actualizacian PETI Institucional 36.6% | 36,6% | 0.0%
Politica de Tl Institucional 452% | 45,2% | 0,0%
Actuaiiza;:ién PETI Sect(;rial 257% | 25,7% | 0,0%
Politica de Tl Sectorial 273% | 27,3% | 0,0%
Sistema Integrado de Geslion 33,8% | 35,3% | -1,5%
Tablero de Conlrol Sectorial *** 100% | 100% | 0,0%
Metodologia de seguimiento de proyectos 30.7% | 30,7% | 0.0%
Datos Abiertos 33,3% | 33,3% | 0,0%
Participacion Ciudadana 50,0% | 50,0% | 0,0%
Tableros de Control Oficina TIC 373% | 81,7% | -4.4%

De igual forma podemos observar que el Dominio de informacion, alcanzé un avance
acumulado del 48.2%, que equivale al 53,7% de avance real frente al 54,8% de avance
programado para esta vigencia. De acuerdo con lo anterior, se presentd un retraso
acumulado de 1,1% con corte al 30 de junio de 2021.

Lo anterior se puede verificar en la siguiente imagen:

PROYECTO

PROG.

AVAN.

RETR.

Gestion de Informacian Seclorial e Institucional 34.8%

53,7%

1.1%

En cuanto al Dominio de Sistemas de Informacion, podemos observar que alcanzd un
avance acumulado del 14,8%, que equivale al 31,5% de avance real frente al 44,1% de
avance programado para esta vigencia, presentando un retraso del 12.6% acumulado.
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A continuacién, se presenta el avance de los proyectos del dominio para el segundo
semestre:

PROYECTO PROG. AVAN. RETR.
Implementacion Fase 2 - Mi Registro Rural 747% | 50,0% | 24,7%
Catalogo de Sistemas de Informacion Institucional 40,2% | 32,3% | 7,9%
Catalogo de Sistemas de Informacién Sectorial 174% | 12,3% | 5,1%

Para el dltimo Dominio Uso y Apropiacién de Tl al igual que el anterior alcanzé un avance
acumulado del 54,4%, teniendo en cuenta que este porcentaje equivale al 57,5% del total
programado. En este Dominio no se presentaron retrasos.

A continuacion, se presenta el avance de los proyectos del dominio para el segundo
semestre:

PROYECTO PROG. | AVAN. | RETR.

Implementacion de la metodologia de Gestion del Cambio para

0 o | .n ro
los proyectos de Tl 96,7% | 51,5% |-0,8%

Ahora bien, en cuanto a la ejecucion presupuestal, se observa que para la vigencia 2021
la Oficina TIC del Ministerio de Agricultura tuvo una apropiacion inicial de
$13.000.000.000, de los cuales se han comprometido $7.279.514.488,66 con corte a 30
de junio del 2021, equivalente al 56%.

A continuacion, se muestra el avance presupuestal de cada uno de los proyectos del PETI
institucional del primer semestre del 2021:
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DOMINIO PROYECTO iy el m
 Actuglizacn PETI Instiicional | § 73427500 | $ 59500278 | 810% |
Politica de Tl Institucional § 73427500 | § 50500278  810% |
. Actualizacion PETI Sectorial |$ 73427500 | $  59.500278 | 810% |
Palitica de TI Sectorial '$ 73427500 | §  59.500.278 | 810% |
Sistema Integrado de Gestion '§ 73427500 | $ 50500278 - 81.0% |
pESR ) el Tablero de Control Sectorial i HE B
obiemo de Proyecto cerrado con corte al 31 de S 013 0
~ diciembre ds 2020 B | S I—
Metodologia de seguimiento de proyecios | § 73.427.500 ‘ $ 59500278  81.0% ‘
Datos Abiertos '§ 73427500 | § 59500278 810%
Participacion Ciudadana $ 73427500 | $ 59500278 | 81,0% |
Tableros de Control Oficina TIC § 73427500 $ 59500278  81,0%
5 Gestion de Informacion sectorial e
Informacién insftucional §  219.806.500 | $ 73959000 | 33.6%
Catélogo de Sl Institucional S 881750709 S 164796350 | 187%
Sistemas de - '. - . B - ] o o | - il
kil  Catdlogo de Sl Seclorial | § 881750708 S 164.786.350 | 18.7%
Cédula Rural | s 450000000 | $ 0 0%
S Gestion dela IT que soportalos ST ¢ ggg1 659410 §5614726184 | 63,1%
ervicios [ institucionales 1 R T o
Tecnolégicos i Fortalecimiento deS Ig érrplementacmn del s 436898750  § 206851905 47.3%
oo Apeopiamion "™ Plomeniacian meladlogia Geston del | 5 577203420 | § 518882200 | B99%
Acciones de Mejora Contraloria
Hallazgos Causa del Hallazgo
Analizados los documentos | Ineficiencia en el ejercicio | Se sigue presentando la

contractuales, no se
observa soporte alguno que
acredite o dé cuenta de la
presentacion del
diagnéstico inicial de los
procesos y procedimientos
con los que cuenta
actualmente el servicio, y el
plan de accion a ser
ejecutado dentro de la fase
de transicion. De igual
forma, no hay evidencia de
la aprobacion del plan
citado, ni de su
seguimiento.

de la supervision asociada a
los deberes de documentar
la ejecucion del contrato.

causa del hallazgo
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Hallazgo No. 2 Financiera | Ausencia de un sistema de | Se sigue presentando la
vigencia 2018- Bases de | administracion de la | causa del hallazgo

datos convenios (A2) Ley | informacion contractual vy
87 de 1993, *“articulo 2o0. | contable de la entidad
OBJETIVOS DEL SISTEMA
DE CONTROL INTERNO.
Atendiendo los principios
constitucionales que debe
caracterizar la
administracion publica, el
disefio y el desarrollo del
Sistema de Control Interno

OBSERVACIONES DEL AREA AUDITADO
N.C Orden de Compra 36274 con vigencia vencida

La orden de compra tuvo vigencia desde el 3 de marzo del 2019 al 25 de marzo del 2020,
no obstante, en los informes de julio- agosto del 2020 cuando se encontraba vigente
46480, relaciona la anterior orden de compra

Respuesta del Area Auditado: “Se aclara que se trata de un error humano involuntario de forma
contenido en el informe presentado por el proveedor, donde se relaciona la orden de compra anterior: no
obstante, en la descripcion se evidencia que la prestacion del servicio corresponde al mes de julio de 2020, lo
cual es ratificado en el informe de supervision en donde se detalla el nimero de la orden de compra y el
periodo de cobro.

Por lo anterior, se solicita que no se clasifique como una NO CONFORMIDAD, ya que se puede evidenciar
que se frat6 de un error de transcripcion que no impactd bajo ninguna circunstancia la prestacion del servicio
ni se vio afectada la labor de supervisién del mismo.

Cabe resallar, que el informe mencionado anteriormente fue enviado junto con las demds evidencias.

DESCRIPOON DE EXECUCION TECRCD

D acugedn o eatibgn s pars o neerdo Mares o Pricios para adysictin de Senvcrs e Coneetiidad desde o g 56l ertraes f pontatiets b prastady
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Propd Pad A Loper - Deponbiidad 100%

Dedicados entre Puntces - Ragdn | - Hvel da senion oo - Vadia N - WA - Bl B4 Mo - 144 - Ves — CANTICAD

32 Bancol - Dipondbdied 100%

Enlaces da Conectidied Tamees - Erbees Diecfeades entve Porteet - Ragid | - Wil e tenicn eno- e - NA - WA= Bl 10Akps - N4 - Mes - CANTCWDY 1
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Control Interno : Se cambia a Oportunidad de Mejora, teniendo en cuenta que se trata
de un error de digitacion, pero en aras de mejorar la revision de estos informes, se sugiere
puntos de control que se cerciore de las vigencias de las Ordenes de Compra.

O.M Falta de descripcion de ejecucion en los informes de avance del contrato
20200335

Se evidencia que en los informes de avances de supervision técnica y financiera en los de
los meses de Julio 08 , Julio 22 y Septiembre 02 del 2020 no se desarrolla la descripcion
de ejecucion técnico, es decir, solo hace mencién a que se dio cumplimiento a las
obligaciones establecidas en el contrato tales como Servicio de Mesas de Servicios punto
Unico de contacto, Servicio de mesa de servicios atencién presencial, Servicio de
outsourcing de impresion y Servicio de Gestién y Administracion de Infraestructura, No
obstante, no especifica como se llevaron a cabo el cumplimiento de estas obligaciones.

Respuesta Area Auditada: “En atencién a este tema, se indica que los informes de avance y de
supervision presentan la sintesis de la ejecucion del contrato, por lo cual no contienen el detalle de las
actividades técnicas realizadas, ya que estas se encuentran contenidas en el informe mensual de gestion en
donde se detallan todas las actividades técnicas y operativas realizadas en el marco de su ejecucion, y que es
presentado a la supervision del contrato en el Comité de Gestion que se ejecuta de manera mensual del cual
se levanta la respectiva acta; estos documentos hacen parte integral de la carpeta del contrato y puede ser
consultada en el portal de contratacion publica SECOP Il o solicitar al Grupo de Contratacion que es la
dependencia responsable de consolidar este tipo de informacion de todas las areas.

Por lo tanto, se solicita se elimine esta NO CONFORMIDAD ya que se cuenta con las evidencias suficientes
que detallan la ejecucién de actividades técnicas en el marco del contrato.

Sin embargo, se aporta como evidencia los informes de gestion para los periodos del 06 al 31 de mayo, 01 al
30 de junio y del 01 al 31 de julio 2020 y sus correspondientes actas.”

Control Interno: Los informes de avances de supervision técnico y financiera para el
contrato 20200335 relacionan una descripcion de ejecucion técnico, a excepcion de los
informes de los meses Julio 08, Julio 22 y Septiembre 02 del 2020, que solo se hace
mencion de las obligaciones mas no de su cumplimiento, por tal razén se mantiene la No
Conformidad, teniendo en cuenta que los demas informes si cuenta con la descripcion de
este. Asi mismo el manual de contratacion del Ministerio establece “Como resultado del
ejercicio de vigilancia y control, el supervisor debera revisar y avalar con su firma los
informes mensuales y final, donde se evidencie el cumplimiento de las obligaciones
contractuales por parte del contratista para efectos de los pagos”, es decir en dichos
informes se debe dejar constancia del cumplimiento de las obligaciones.

O.M La politica de tecnologias de la informacién institucional no establece los
protocolos y servicios digitales

Revisada la politica de tecnologias de la informacién institucional de acuerdo a los
lineamientos establecidos en el MINTIC, no se evidencia un acéapite que especifique los
protocolos y servicios digitales establecidos.

Respuesta Area Auditada: Con respecto a los protocolos y servicios digitales en la Politica de
tecnologias de la informacién, se aclara que esta politica se encuentra alineada con el Marco de Referencia
de Arquitectura definido por el MINTIC; asi mismo, se resalta el hecho de que los protocolos y Servicios
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digitales se encuentran inmersos en los lineamientos referentes a los dominios de: sistemas de informacién,
servicios tecnolégicos y seguridad y privacidad de la informacion, los cuales estan contenidos en la Politica en
mencion.

Por lo anterior, se solicita que se retire la oportunidad de mejora.

Control Interno: Se mantiene la Oportunidad de Mejora, para que al momento de
elaborar la Politica de Tecnologias de la Informacion Institucional se tenga en cuenta los
estandares definidos por el MINTIC, en especial al momento de establecer los productos y
servicios digitales.

NO EFECTIVA: Se sigue presentando la causal ausencia de un sistema de
administracion de la informacion contractual y contable

Una vez solicitada la informaciéon contractual para esta auditoria, se manifesté que la
informacién contractual no reposaba en la oficina de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones, sino en la de contratos, es decir la Oficina de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones no cuenta con un sistema de informacion contractual.

Respuesta Area Auditada: “Este tema corresponde a una accion de mejoramiento de una auditoria
realizada por parte de la Contraloria en el afio 2019, donde dicha accion quedd bajo la responsabilidad de: Ia
Subdireccién Financiera, la Oficina Asesora de Planeacion y Prospectiva y la Oficina TIC. Para responder a
esta accion, se llevo a cabo un proceso de adquisicién de una solucién tecnoldgica como servicio para la
planeacion, ejecucion, control, monitoreo, cierre y evaluacion de los proyectos y contratos gestionados en el
Ministerio de Agriculfura y Desarrollo Rural, bajo el contrafto 20210617 suscrito con M.S.L. Distribuciones &
CIA. SAS.

De otro lado, y teniendo en cuenta lo anterior, se aclara que el sistema de informacion contratado permitiré la
gestion contractual institucional que esta a cargo de la Subdireccion Financiera y el Grupo de Contratacion;
por esto, su administracion no es responsabilidad de la Oficina TIC.

De esta forma, se solicita que esta NO CONFORIMDAD sea retirada”

Control Interno: la No Conformidad hace relaciéon a la causal del hallazgo, no hace
relacién a las acciones de mejora, es preciso sefialar, que el transcurso de la auditoria se
evidencié que no se cuenta con un sistema de informacion contractual, que La Oficina de
Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones no relaciona los expedientes
contractuales en sus herramientas. Esta funcién no debe recaer solo en el Grupo de
contratacion, teniendo en cuenta que la funcion de supervisién recae sobre la Oficina
Auditada. Por Tal razén se mantiene la No Efectividad.

Esta No efectividad se debe replantear con el tramite respectivo de la Contraloria.

O.M Debido a que el informe de seguimiento del PETI realizado por la Oficina de TIC es
una herramienta importante para la toma de decisiones, es importante presentar las
actividades que no se cumplen durante este seguimiento, con el animo de que la Alta
Direccion conozca estos retrasos y puedan aportar a tomar decisiones claves para dar
cumplimiento al Plan.

Es importante dar cumplimiento a las actividades que reportan retrasos a fin de no tener
inconvenientes al finalizar la vigencia, dado que para el futuro puede incurrir en una
reduccion del presupuesto del Ministerio en los siguientes proyectos.
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Respuesta area auditada: Con respecto a esta oportunidad de mejora, se aclara que en
la documentacién enviada se relacionaron los instrumentos de seguimiento y medicion
donde se detallan las actividades adelantadas, las actividades que presentan retraso y el
avance de cada uno de los proyectos del PETI en porcentajes y descripcion cualitativa.
Esta informacién fue remitida por dominio proyecto, junto con el tablero de control que
consolida el avance general del PETI.

En consecuencia, se solicita retirar esta oportunidad de mejora.

Control Interno: se mantiene la Oportunidad de Mejora, en aras de establecer puntos de
control en las actividades que presentan retraso

ASPECTOS ENCONTRADOS: (Conformidades y no conformidades)

ITEM | NC/OM | DESCRIPCION

1 oM Orden de Compra 36274 con vigencia vencida

La orden de compra tuvo vigencia desde el 3 de marzo del 2019 al
25 de marzo del 2020, no obstante, en los informes de julio- agosto
del 2020 cuando se encontraba vigente 46480, relaciona la anterior
orden de compra

2 OM Falta de descripcion de ejecucion en los informes de avance del
contrato 20200335

Se evidencia que en los informes de avances de supervision técnica
y financiera en los de los meses de Julio 08 , Julio 22 y Septiembre
02 del 2020 no se desarrolla la descripcion de ejecucién técnico, es
decir, solo hace mencion a que se dio cumplimiento a las
obligaciones establecidas en el contrato tales como Servicio de
Mesas de Servicios punto Unico de contacto, Servicio de mesa de
servicios atencion presencial, Servicio de outsourcing de impresion y
Servicio de Gestion y Administracion de Infraestructura, No obstante,
no especifica como se llevaron a cabo el cumplimiento de estas
obligaciones.

3 o.M La politica de tecnologias de la informacion institucional no
establece los protocolos y servicios digitales

Revisada la politica de tecnologias de la informacion institucional de
acuerdo a los lineamientos establecidos en el MINTIC, no se
evidencia un acapite que especifique los protocolos y servicios
digitales establecidos.
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4 o.M Debido a que el informe de seguimiento del PETI realizado por la

Oficina de TIC es una herramienta importante para la toma de
decisiones, es importante presentar las actividades que no se
cumplen durante este seguimiento, con el animo de que la Alta
Direccién conozca estos retrasos y puedan aportar a tomar
decisiones claves para dar cumplimiento al Plan.

Es importante dar cumplimiento a las actividades que reportan
retrasos a fin de no tener inconvenientes al finalizar la vigencia, dado
que para el futuro puede incurrir en una reduccion del presupuesto
del Ministerio en los siguientes proyectos.

RECOMENDACIONES DE LA AUDITORIA:

1. Mejorar la funcion de supervision por parte de la oficina de tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones, a traves de controles al momento de revisar los
informes de avances técnicos y financieros.

2. Establecer los servicios digitales en la planeacién de la politica de tecnologias de
la informacion institucional, teniendo en cuenta los parametros del MINTIC.

3. Contar con un sistema de informacion en donde repose los documentos
contractuales en cada una de sus etapas.

CONCLUSIONES DE LA AUDITORIA:

El proyecto inicial Implementacion y Fortalecimiento de iniciativas Tecnologicas y de
gestion de la informacion para el sector agropecuario y el proyecto de Fortalecimiento de
la gestion de Tecnologias de la Informaciéon — Tl en el Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural en funcion de la transformacion digital del sector agropecuario fueron
objeto de revisién de esta auditoria. Si bien el proyecto inicial se presenté en el momento
que el Estado Colombiano buscaba la construccion gradual de un gobierno electronico, el
segundo proyecto de Fortalecimiento se presentd en la etapa de consolidar la confianza
digital entre el Estado y los ciudadanos.

En ese sentido, se puede decir que el primer proyecto es el inicio de fortalecimiento y
apropiacion de las iniciativas Tl y el segundo proyecto busca la implementacion y su
consolidacién. Para su revision se solicitaron los documentos de ejecucion contractual, el
plan de adquisicion, sus asesorias, el PETI, y la politica de tecnologias de la informacion.

Se logré evidenciar una apropiacion en el Ministerio de Agricultura y Desarrollo Rural de
las iniciativas Tecnologias de la Informacion, sin embargo, falta consolidar un portal de
servicios y protocolos y tener mayor manejo de la parte contractual, orden de compras
que son esas herramientas que hacen posible la implementacion y fortalecimiento.

Por otro lado, es necesario materializar la operacion de los sistemas de informacion no
solo en las dependencias misionales sino también en las dependencias transversales.
Debido a que se logré evidenciar que aun no existe un empoderamiento a nivel
institucional en los sistemas de informacion.
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